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Banco Santander Rio emite resumenes en braille para clientes no videntes

Consciente de la importancia de generar un mundo inclusivo, con igualdad de
oportunidades para todos, Banco Santander Rio lanz6 un servicio que permite a los
clientes no videntes solicitar la emision de los resimenes en sistema Braille.

El braille es un sistema de lectura y escritura tactil pensado para personas no videntes.
Consiste en celdas de seis puntos en relieve, organizados como una matriz de tres filas
por dos columnas, que convencionalmente se numeran de arriba a abajo y de izquierda a
derecha. La presencia o ausencia de puntos permite la codificacion de los simbolos.

La iniciativa permite que estas personas puedan “conocer sus movimientos bancarios
por sus propios medios, sin necesidad de que alguien se encargue de hacerlo por ellos”,
explica Guillermo Bonahora, Gerente de Relaciones Institucionales de la entidad
financiera.

De esta manera, mediante este servicio, los clientes no videntes de Banco Santander Rio
reciben en su domicilio los resimenes de cuenta con informacion sintetizada
respecto al estado en que se encuentran. La solicitud de este servicio se puede
efectuar personalmente en todas las sucursales de la empresa, o bien comunicandose
telefonicamente.

Franco Rizza, Gerente de Marketing de Productos, invita a palpar el sobre y las dos
hojas que se ofrecen en relieve. Y comparte: “Esto se imprime a doble faz, y por eso
necesita un papel especial que soporte el impacto”. Son detalles que aprendio6 en la
puesta en marcha de la iniciativa.

Cambiar por dentro para impactar afuera

Puertas adentro del banco fue “una sorpresa muy grande, porque no estaba
planificado. La inquietud surgid cuando se contactaron con ellos desde una empresa
dedicada a publicaciones en Braille, donde les plantearon la posibilidad de plasmar ese
sistema en los resimenes de cuenta que emite la entidad financiera. Esto gener?6 la
répida adhesion de los diversos sectores en que se manifesto la idea, y aquella
posibilidad se concret6 finalmente.

Para implementar el sistema, primero emprendieron una campaiia de difusion a través
de los medios habituales de comunicacion que emplea el banco, es decir, catdlogos y
folleteria. La razon estaba clara: “Teniamos que suponer que el publico destinatario de
la propuesta estaba recibiendo el resumen y que alguien se lo estaba leyendo. Es decir
que debiamos dirigirnos a esa persona”, sostiene Rizza.

No menos de una decena de sectores del banco participan de la puesta en marcha del
sistema. Las personas que trabajan en el call center atendiendo a los clientes dan el
puntapié inicial: el circuito se cierra al despachar los sobres. La informacién es



sintetizada, debido a la extension que implicaria detallar todos los movimientos en
Braille. Es por eso que los clientes siguen recibiendo, ademas, sus resimenes en el
soporte habitual.

El compromiso y los resultados de esta iniciativa estan a la vista. Actualmente, mas de
80 clientes (desde que se lanz6 la experiencia a fines de 2006) reciben los restiimenes
de sus respectivas cuentas en Braille sin necesidad de recurrir a la ayuda de un
tercero.

La relacion de calidad con los clientes, la busqueda de oportunidades para todos, la
promocion de una mirada ampliada de inclusion son algunos de los valores que se
traslucen en esta accion del Banco Santander Rio.
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